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1. INTRODUCAO

Este trabalho é referente a area de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia,
cujo dominio de referéncia é: DR4 — Novas tecnologias. A proposta do
trabalho convenciona sobre o conhecimento e explicacdo sobre o impacto das
novas tecnologias nas sociedades atuais. A realizagdo desta tarefa ira ter como
base de sustentacdo, a pesquisa sobre diversos temas, em paginas web, assim
como reflexdo pessoal sobre diversos conteudos infracitados. Perante a
metodologia da proposta de trabalho, no primeiro ponto irei descrever o
impacto das novas tecnologias relativamente ao aumento do desemprego,
referindo exemplos de Portugal e alguns paises europeus. Seguidamente
abordarei a questao sobre a relagao existente entre o0 aumento exponencial da
populagdo mundial e as novas tecnologias, referindo-me a uma inovagao
aplicada a medicina, assim como o lado negativo das novas tecnologias ao
servico do Homem. Continuamente uma reflexdo sobre o drama do
desemprego causado pelas novas tecnologias, reportando-me ao que se pode
ou nao fazer para evita-lo. Posteriormente a razao pela qual a grande parte dos
empregos atuais utiliza as novas tecnologias, me referindo, também, a
circunstancia das empresas com incapacidade de utilizar novas tecnologias e
sua relaggo com o mundo contemporaneo cada vez mais globalizado.
Descreverei como sera o futuro em termos de novas tecnologias, assim como,
as competéncias necessarias para as aplicar, conceber e utilizar. Opinarei
sobre o investimento das empresas em termos do desenvolvimento e aplicacao
das novas tecnologias, e, da existéncia ou ndo de alternativas viaveis.

Este trabalho sera redigido segundo o novo acordo ortografico.

Pagina 4 de 26 HUMBERTO SANTOS IMSI_002



STC 5 — NOVAS TECNOLOGIAS

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. O impacto das novas tecnologias relacionado com o

desemprego

A nova sociedade depara-se com profundas e aceleradas
transformacdes decorrentes do aperfeicoamento cientifico e do inevitavel
desenvolvimento de novas
tecnologias. O progresso da
tecnologia, da informatica, da
robotica e da telecomunicagao
prenuncia um novo panorama,
ou seja, o trabalho fisico e

intelectual do homem é

substituido pelas inovagdes

técnicas. A evolucao ; .
llustragdo 1 - Cartoon sobre tecnologia e
desemprego
tecnologlca propiciou novos Fonte:

equipamentos e novos http://ssdinheiro.no.comunidades.net/index.php?pagina=136188

métodos de producdo, o que 437802

contribuiu para a redugcao do numero de trabalhadores e para a extingdo de
alguns trabalhos/empregos. O desemprego ocasionado pelas novas
tecnologias recebe o nome de desemprego tecnoldgico. Segundo o site da

Wikipédia (www.wikipedia.org) “O desemprego causado pelas novas
tecnologias - como a robotica e a informatica - recebe o nome de desemprego
tecnologico. Ele ndo é resultado de uma crise econbmica, e sim das novas
formas de organizacdo do trabalho e da produgdo. Tanto os paises ricos
quanto os pobres séo afetados pelo desemprego estrutural, que é um dos mais
graves problemas dos nossos dias”. Assim, hoje em dia, o mercado de
trabalho, proveniente da evolugdo tecnolégica exige mais e melhores
qualificacbes dos trabalhadores e a constante atualizacdo dos seus
conhecimentos e das suas competéncias. Contudo, as evidéncias relativas a

reducdo do numero de empregos devido as novas tecnologias sao
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contraditorias, o mesmo sera dizer que, se por um lado as novas tecnologias
poderdo gerar desemprego, por outro, novas oportunidades e novos empregos
serdo criados. Outra tese € o aumento da produgcdo proporcionada pelo uso
das novas tecnologias minimizando a questdo do desemprego, porém um
aspeto convém ressalvar, o nivel de emprego preocupa toda a sociedade e
varia de sector para sector e de empresa para empresa.

2.1.1. Exemplos de Portugal e alguns paises europeus

Ao longo de muito tempo que as politicas de apoio a difusdo de novas
tecnologias tém, em Portugal e alguns paises europeus, recebido menos
incentivos do que os apoios ao investimento concreto e as atividades de
inovacao e desenvolvimento em areas cientificas de ponta. Em Portugal, onde
predominam as PMEs' é a divulgacao tecnolégica da inovagao nos mercados
que faz com que a inovagédo ndo seja um facto com resumido impacto, mas
antes um fendmeno relevante para o desenvolvimento econdmico e social.
Para a maioria das PMEs a inovacao ndo depende da descoberta de principios
cientificos, mas sim da capacidade de ajustar-se a tecnologia e conhecimento
ja existentes nas suas areas. Na realidade portuguesa nestes campos adequa-
se, ainda num modelo dominado por uma visao linear do processo de inovagao
e desenvolvimento, dando atenuada importancia a difusdo das inovacdes
tecnolégicas na economia nacional.

Uma outra realidade que convém enaltecer, tem a ver com a qualificagao
da populagdo em relagdo as novas tecnologias. Segundo um estudo do
Observatério das Desigualdades?, e passo a citar. “O desemprego em Portugal

num contexto de crise financeira: numeros e desafios (...) A qualificagdo da

' De acordo com a definicdo nacional (Despachos Normativos n° 52/87, n® 38/88 e Aviso
constante do DR n© 102/93, Série III), sdo PME as empresas que, cumulativamente, preencham
0s seguintes requisitos: empreguem até 500 trabalhadores (600, no caso de trabalho por turnos
regulares); ndo ultrapassem 11 971 149 euros de vendas anuais; e ndo possuam nem sejam
possuidas em mais de 50% por outra empresa que ultrapasse qualquer dos limites definidos nos
pontos anteriores. De notar que nesta definicdo sdo apenas apresentados critérios de classificagdo
de pequenas e médias empresas, ndo se distinguindo, de entre estas, micro, pequenas e médias
empresas. Contudo, apesar de ser esta a definicdo em vigor em Portugal, a verdade é que, na
pratica, na maioria das situagdes, e designadamente para efeitos de atribuicdo de incentivos no
ambito do POE, estdo a ser considerados os critérios constantes da “definicdo europeia”
(Recomendacao da Comissao (2003/361/CE, de 6 de Maio)), por motivos que se prendem com a
necessidade de harmonizagdo de conceitos no seio da Unido Europeia. Fonte: http://www.min-
economia.pt/innerPage.aspx?idCat=138&idMasterCat=19&idLang=1

Fonte Observatorio das Desigualdades http://observatorio-das-
desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=projects&lang=pt&id=114
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populacao € o principal fator competitivo das economias nas sociedades atuais.
E, nesse sentido, afigura-se também como uma variavel decisiva para a
compreensao do aumento do desemprego em Portugal”, onde poderemos ler
mais adiante que, “O aumento do desemprego nos ultimos dois anos parece
assim ter incidido sobretudo em dois grandes grupos de trabalhadores: um
primeiro mais velho e com qualificagcdes escolares baixas ou muito baixas; um
outro composto por ativos mais jovens e com qualificagdes intermédias. Este
diagndstico, que é aproximativo e ndo esgota o conjunto de variaveis de
caracterizagao sociografica passiveis de serem convocadas para este tipo de
analise, permite identificar problemas especificos que se colocam ao mercado
de trabalho e a economia portuguesa. De facto, um pais que ndo quer assentar
as vantagens comparativas da sua economia nos baixos custos da m&o-de-
obra disponivel necessita de elevar de forma muito decisiva o perfil escolar da
populacdo ativa. Além de a mao-de-obra em Portugal ser comparativamente
desqualificada ao nivel das suas habilitagcdes formais, os dados disponiveis
indicam que os niveis de literacia da populacdo portuguesa com menores
qualificacbes escolares se situam bastante abaixo dos valores médios
registados nos paises da OCDE para as populagbes que detém esse tipo de
perfil habilitacional. Ou seja, estamos perante um tipo de m&o-de-obra pouco
preparada para fazer face a desafios laborais mais complexos e exigentes.
Apesar de as competéncias e os niveis de literacia serem variaveis entre a
populacdo que tem baixas qualificacbes escolares, ndo ha duvida de que a
situagdo de desemprego dos ativos que tém este tipo de perfil se deve
sobretudo a sua falta de preparacédo para a producado de bens e servicos a
precos comparativamente vantajosos. Este € o principal problema estrutural da
economia portuguesa que, sendo muito anterior a crise financeira e econdémica,
foi por ela potenciado e evidenciado.(...) A introdugdo da problematica das
baixas qualificagdes dos trabalhadores e empregadores portugueses € um
dado nevralgico para a compreensdo das dificuldades econémicas do pais e
dos impactos no mercado de trabalho da crise financeira. A qualificacdo dos
portugueses e a sua adequagdo as oportunidades laborais existentes ou
emergentes é o ponto fundamental no combate ao desemprego e a promogao
das possibilidades de crescimento da economia portuguesa. A hipotética

reducdo dos salarios ou a flexibilizagdo da lei laboral sdo medidas cujo efeito
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no curto prazo é discutivel e no médio e longo prazo em nada contribuem para
a sustentabilidade e competitividade da economia portuguesa. Uma politica
econdmica que eleja este tipo de fatores como os pilares fundamentais das
vantagens competitivas de Portugal coloca o pais numa batalha desigual com
paises como a China e ignora o facto de as remuneragdes médias em Portugal
serem ja bastante reduzidas e de o pais apresentar, no contexto da Uni&o
Europeia, o terceiro valor mais elevado no que a precariedade dos vinculos
laborais diz respeito. Relativamente a este ultimo indicador, 23,2% da
populagdo empregada em Portugal no 3° trimestre de 2010 tinha contratos de
trabalho a termo certo ou outro tipo vinculos laborais mais precarios,
nomeadamente os contratos de prestacdes de servicos baseados nos “recibos
verdes”, o trabalho sazonal sem contrato escrito e os biscates.(...) Para ser
competitivo com paises que ndo assentam a sua economia nos baixos salarios
e na desregulagédo das relagbes laborais, Portugal tem de garantir que a sua
populagao ativa disponha do conhecimento e das competéncias necessarias ao
aumento do volume e qualidade dos seus produtos e servigos. A melhoria das
competéncias formalmente atribuidas e dos niveis de literacia de empregados
e empregadores € a principal estratégia para o pais criar emprego numa
economia global que se estrutura e evolui a partir do conhecimento. Os varios
tipos de incentivo dados as empresas e a aposta em sectores que potenciem
0s recursos naturais do pais sao fatores importantes para se pensar as suas
estratégias de desenvolvimento economico. Mas sem o aumento das
habilitagdes formais e das competéncias da populagdo empregada atualmente
e da que integrara no futuro o mercado de trabalho qualquer estratégia politica

nessa area sera insustentavel”.

2.2. Relagdao existente entre o aumento exponencial da

populagao a nivel mundial e as novas tecnologias

Outro dos temas de elevada controvérsia € o da relagdo entre as novas
tecnologias e o aumento da populagdo mundial, embora as estatisticas refiram

um grande aumento da mesma nos ultimos anos.
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O conhecimento cientifico levou a inovagdes admiraveis que tém sido de
elevado grau de vulto para a Humanidade, ou seja, a esperanga de vida do ser
humano aumentou acentuadamente descobrindo novas curas para doencgas €
novos métodos de diagndstico das mesmas, a produgéo agricola prosperou de
forma significativa em muitas zonas do globo, com a introdugdo de novas
maquinas, novos métodos de cultivo, de modo a corresponder as necessidades
da populagdo mundial, os desenvolvimentos tecnoldgicos e o uso de novas
fontes de energia deram a Humanidade a possibilidade de se libertar de certos
trabalhos agrestes e facilitaram, também, a criagdo de uma grande diversidade
de produtos e processos industriais.

Através de pesquisas de paginas Web, relacionadas com o tema em

questao, gostaria de realgar um site (http://www.cienciahoje.pt/) que reconheci

ser interessante relacionando as novas tecnologias ao servigo da medicina. Em
relacdo ao mesmo, gostaria de destacar (de entre muitas que li) uma

experiéncia que passo a transcrever.

SVEN|BECKER,/TU|MONCHEN |

llustragdo 2- Sensor implantado para seguir
desenvolvimento de tumores

Fonte: http://www.cienciahoje.pt/index.php?0id=50734&op=all
Sensor implantado para seguir desenvolvimento de tumores?

‘Uma equipa de investigadores alemaes, da Technical University

Munich (TUM), liderada por Sven Becker, desenvolveu um sensor que pode

ser implantado junto de tumores para monitorizar o seu crescimento. A

% Fonte: http://www.cienciahoje.pt/index.php?0id=50734&op=all
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aplicagao capta niveis de oxigénio préximos do tecido para detectar se o tumor
se desenvolve. Os resultados sdo posteriormente transmitidos por ‘wireless’ a
equipa médica — reduzindo a necessidade de scanners e idas frequentes ao
hospital para vigiar o crescimento do tecido. Por exemplo, se os niveis de
oxigénio descerem demasiado, podera indicar um crescimento mais agressivo
e alertar o corpo clinico. Os especialistas esperam com isto conseguir
tratamentos mais direcionados e menos agressivos. Os engenheiros médicos
da TUM pretendem agora desenvolver um aparelho que inclua medicagao para
que esta possa aplicar diretamente doses terapéuticas de quimioterapia na
area afetada. Assim, os pacientes serdo tratados mais rapidamente e de forma
menos toxica. O sensor ainda estd em fase de desenvolvimento, mas os
cientistas consideram que possa estar pronto dentro de dez anos para uso
médico.”

Poderemos dar alguns exemplos sobre o aumento exponencial da

populacdo mundial:

» Na China, entre 1960 e 2000, a taxa de mortalidade infantil baixou
de 132 para 30 por mil e a esperangca média de vida subiu de 36
para 70 anos.

> Na India, também no periodo de 1960 a 2000, a mortalidade
infantil baixou de 151 para 70 por mil e a esperanca de vida subiu
de 43 para 64 anos.

» No periodo de 1970 a 2000 a taxa de mortalidade infantil baixou
de 132 para 92 por mil na Africa Subsaariana e de 82 para 31 por

mil na América Latina.

Fonte: docentes.fe.unl.pt/~amateus/eco_desenvolvimento/Globalizacao.doc

2.2.1.Lado negativo das novas tecnologias ao servigo do

Homem

Apesar dos seus beneficios evidenciados, muitas das aplicagcdes dos
avangos tecnolégicos e o desenvolvimento da atividade humana, também

deram azo a degradagado ambiental e aos desastres tecnoldgicos, assim como,
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a criagcdo de armas de destruicdo maciga, contribuindo igualmente para a
desestabilizagdo ou exclusdo social.

Sejam por emissdes de didéxido de carbono para a atmosfera, por testes
de armas nucleares, por derrames de petroleo, entre outros desastres
ambientais, vieram criar no globo enormes alteragbes climaticas. Como
consequéncia dessas alteragbes climaticas sao esperados varios impactos,
cuja gravidade sera maior para os paises mais pobres, uma vez que estes
terdo maiores dificuldades em prevenir e adaptar-se. Em muitos paises pobres,
a populacédo vive em regides costeiras dedicando-se geralmente a pesca. Tais
regides poderdo vir a ser afetadas pela subida do nivel do mar e consequente
salinizagdo dos solos, deterioracdo da qualidade da agua para o consumo do
ser humano e destruicdo de casas. Efeitos extremos como tsunamis, ciclones,
trovoadas, secas e cheias poderao vir a tornar-se mais frequentes, levando ao
aumento do numero dos chamados refugiados ambientais, assim como, ao
desaparecimento de milhares de seres humanos.

Um exemplo de um desastre ambiental foi o do tsunami ocorrido no

Japao em margo de 2011.

llustragdo 3 - Imagem do tsunami no Japéo

Fonte: http://pt.euronews.net/2011/03/12
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* “Japao: Dez mil pessoas desaparecidas

Segundo o site da Euronews
numa so cidade (...) O cenario € de destruigdo. O sismo e o tsunami no Japao
fizeram pelo menos mil e trezentos mortos, de acordo com os média
nipoénicos. Mas a este numero junta-se a descoberta pelo exército de 300 a 400
cadaveres na cidade costeira de Rikuzentakata. Ha ainda dez mil habitantes de
Minamisanriku que estdo desaparecidos, ou seja, mais de metade da
populacao desta cidade varrida pelo tsunami. (...) O que n&o foi destruido pela
agua, nao foi poupado pelo fogo. Dezenas de incéndios foram registados em

varias cidades.”

2.3. O que se pode fazer para evitar o drama do desemprego

causado pelas novas tecnologias

Um dos grandes flagelos da sociedade atual prende-se com o elevado
numero de desempregados. Contudo, e mediante os diversos tipos de

desemprego, o desemprego de exclusdo derivado de um desequilibrio no

mercado de trabalho em que a procura de mao-de-obra por parte dos
empregadores é inferior a procura de trabalho por parte dos empregados, o
desemprego oculto caracterizado pela situacdo em que existe excesso de

trabalhadores face as tarefas disponiveis, o desemprego repetitivo derivado

das mudancgas constantes de emprego por parte da mao-de-obra com baixo

nivel de qualificacdo profissional, o desemprego tecnolégico resultante das

mutagdes tecnoldgicas e das reestruturagbes dos processos produtivos, ou o

desemprego voluntario

115
proveniente da recusa | 10.5 ff

9.5 A
em aceitar um emprego e Fl /
por parte do trabalhador, 7,5 A/ \_\ /—/‘/
o 6.5 Zo :
em consequéncia de £ \ s i

varios fatores nao 4,5 ‘\\_‘Jf \ /

3.5 IIIIIIIiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIi

motivadores, tais como

1980 1985 1890 1985 2000 2005 2n1tr
baixa remuneragcdo, mas

llustragdo 4 - Taxa de desemprego em Portugal
condicbes de trabalho entre Fonte: http://e.conomia.info/graficos/1000

* Fonte: http://pt.euronews.net/2011/03/12/japao-governo-admite-que-haja-mais-de-mil-
mortos/
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outras.

Mediante os diversos tipos de desemprego existentes, ndo devemos so6
atribuir ao desemprego tecnolégico a responsabilidade pela situagcdo atual,
embora tenha contribuido grandemente para tal.

Segundo a fonte do grafico superior (e.economia.info) *“O FMI prevé
que a taxa de desemprego em Portugal suba para os 11% da populagéo ativa
em 2010 (9,6% em 2009). Este é o valor mais elevado desde, pelo menos,
1953. Significa também que mais de 600 mil pessoas vao estar sem emprego
em 2010. A recessao internacional esta agora a chegar ao dia a dia das
pessoas, com consequéncias que sao dificeis de prever. Em Espanha,
o FMI aponta para uma taxa de desemprego perto dos 20% no préximo ano. O
numero de desempregados em Espanha ultrapassou no primeiro trimestre
deste ano os 4 milhdes.”

A falta de qualificagbes a par da reconversao tecnologica constitui duas
grandes causas de diminuicdo de emprego em Portugal. A decadéncia da
grande industria (caso da Sorefame®) tem sido parcialmente compensado pela
subida da ocupagao na pequena industria e nos servicos (PMEs), apesar da
pouca estabilidade verificada. Segundo o site do IAPMEI” “Uma caracteristica
comum as economias europeias € o facto de as PMEs se assumirem como um
pilar das suas estruturas empresariais. E Portugal ndo constitui excecéo a
regra. Efetivamente as PMEs sdo perfeitamente dominantes na estrutura
empresarial nacional, representando 99.6% das unidades empresariais —
sociedades — do pais, criando % (75,2%) dos empregos — emprego privado — e
realizando mais de metade dos negdcios (56,4%). Isto significa que tém sede
em Portugal perto de 297 mil PMEs, as quais geram cerca de 2,1 milhdes de

postos de trabalho (...) "

°  Fonte: http://e.conomia.info/graficos/1000/desemprego-afectara-mais-de-600-mil-

portugueses

6 A SOREFAME Sociedades Reunidas de Fabricagdes Metdlicas, com sede na
Amadora, foi constituida em 1943 e extinta em 2004. Foi o principal construtor ferroviario em
Portugal, pois das suas instalagdes sairam locomotivas e automotoras térmicas e elétricas,
assim como carruagens, furgdes e vagdes. Forneceu essencialmente a CP, assim como outros
operadores como Sociedade Estoril. Metropolitano de Lisboa e Metro do Porto, além de outros
operadores ferroviarios das antigas coldnias portuguesas em Africa e redes de outros paises.
Fonte: http://www.luisfer.eu/departamento-de-estudos/estudos/407-sorefame.html

" Fonte: http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2049
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Por fim, a desregulagédo do mercado laboral, ou seja, a tendéncia em
direccdo a uma maior flexibilidade do mercado laboral provoca a precarizagao

e inseguranga no emprego.

2.4, Razao porque grande parte dos empregos atuais utiliza

novas tecnologias

Hoje em dia assiste-se a uma difusdo crescente de novas tecnologias

baseadas na microeletronica nas empresas que procuram vantagens

™=
\! )

1 competitivas num mercado

dindmico com novas exigéncias

, referentes a flexibilidade,
' qualidade e inovagdo. As novas

condigbes de mercado e o

aumento da concorréncia
pressionam, cada vez mais, as
empresas para a modernizagao
tecnolodgica, ou seja, as
tecnologias avangadas
proporcionam novas formas para
a revitalizagdo da industria,
garantindo, assim, as empresas
maior  produtividade podendo
responder mais rapidamente a
uma procura caracterizada pela
grande diversidade e,

previsivelmente ir ao encontro de

llustragao 5 - Plastico moderno

Fonte: http://www.plasticomoderno.com.br novas exigéncias econdmicas.

Com a introducdo nas industrias,
na agricultura de maior automatizagdo e robotizagao nos seus processos,
predispde uma producdo maior € com menos pessoas. Um exemplo de

automatizacdo de uma industria: “Busca por produtividade atrai investimentos
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8

nos negdécios de automacéo~’ onde se pode ler “ Embora uma fragao relevante

da industria de transformacgdo de plastico ainda ndo usufrua os beneficios
gerados pela instalagcdo de equipamentos auxiliares de processo nas suas
fabricas, a imposigao por maior produtividade e redugao de custos obriga essas
empresas a reconhecer a necessidade de injetar recursos em automacéo,
motivo de alento e do bom desempenho registado pelos fornecedores desses
periféricos neste ano. Se, até bem pouco tempo atras, os interesses dos
moldadores ndo iam além dos moinhos, imprescindiveis para reaproveitar as
aparas da produgéo, hoje, varios novos projetos de investimentos contemplam
também alimentadores e doseadores, sindnimos de processos mais
homogéneos, precisos, estaveis (maior repetibilidade) e produtos finais de
melhor qualidade. Além disso, as perdas de matérias-primas decorrentes da
alimentagdo e dosagem manual deixam de existir e os operadores das
maquinas correm menos riscos de acidentes. Em suma, a automagédo melhora
o controlo de processo e o fluxo de matéria-prima. Traduzida para a linguagem
financeira significa aumento de produtividade e corte nos custos”.

Profissdes que foram extintas com a introdugcéo das novas tecnologias e
outras que foram criadas (Web designer, técnico de informatica, entre outras)
ocasionando que grande parte dos novos empregos atuais utiliza as novas

tecnologias.

2.5. Empresas com incapacidade de utilizar novas
tecnologias e sua relagdao com o tempo atual cada vez mais

globalizado

“Q segredo ndo é mais a alma do negécio™®

A expressao acima descrita podera ser utilizada para descrever o
que sucedera, caso as empresas tenham incapacidade de utilizar novas
tecnologias. Ao analisarmos o funcionamento do mundo atual cada vez mais
globalizado, a nivel empresarial constatamos que, na presenga de mercados

cada vez mais competitivos, o crescimento da produtividade é conseguido

8 Fonte: http://www.plasticomoderno.com.br/revista/pm420/perifericos/peri01.html
° Fonte: http://www.bocc.ubi.pt/pag/moreira-adriana-comunicacao-empresarial.html
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principalmente através da substituicio de empresas pouco produtivas por
outras mais produtivas e, pela permuta, dentro das empresas existentes, de
postos de trabalho pouco produtivos por outros mais eficientes. Ou seja, as
empresas que nao implementem novas tecnologias nos seus servigos ou
produtos, a curto ou meédio prazo, tendem a ser extintas nos mercados. Num

artigo do jornal Impresso'® poderemos ler o seguinte:

“Vivemos hoje numa sociedade de informagao e na era da globalizagao,
consequéncia da evolugao tecnolégica que conduziu a sociedade para novos
de modelos de relacionamento, num bindmio indissociavel em que as
necessidades da sociedade em geral levam ao aparecimento de novas
tecnologias que por sua vez alimentam ao aparecimento de novas
necessidades e modelos organizacionais.

Se ao longo do processo de globalizagdo muitos agentes (empresas) nao
se conseguiram adaptar e acompanhar as tendéncias, presos a modelos de
gestao e producgéo tradicionais, rigidos, poucos flexiveis, com mao-de-obra
pouco qualificada, com pouca utilizagao das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) no apoio a gestao, assentes em modelos de negdcios
incompativeis com as exigéncias atuais, também é verdade que a globalizagao
e a tecnologia trouxeram inumeras oportunidades através do fim de barreiras
geograficas e de novas formas de relacionamento e comunicagéao, permitindo
que inumeras empresas, que apostam na diferenciag¢ao, na inovagao, na
focalizagdo, com estruturas altamente qualificadas e pré-ativas consigam ser
altamente competitivas nos diversos mercados em que operam.

Um dos pilares para a internacionalizagao da economia Portuguesa
assenta na capacidade das empresas em saber usar as mais diversas
ferramentas tecnoldgicas existentes, tanto a nivel da organizagao e gestao
interna, bem como para procurarem e explorarem novos mercados e
segmentos, identificarem necessidades de servigos e produtos que todos os
dias vao surgindo, tendéncias, identificarem possiveis agentes e parceiros
neste e noutros mercados, criando-se sinergias em rede potencialmente

vantajosas para todos os agentes envolvidos, entre outros.”

1% Fonte: http://www.jornalimpresso.com/?p=448
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2.6. Descricdo de como sera o futuro em termos de novas
tecnologias, competéncias necessarias para aplicar,

conceber e utilizar

Vivemos num Mundo globalizado, com trocas de informagéo constante e
permanentes. Tudo se torna mais rapido e mais simples desde o aparecimento
da tecnologia, ou seja, a tecnologia proporcionou a abertura do progresso e do
desenvolvimento econdmico. Como tal, presentemente, estamos dependentes
da tecnologia em tudo. Desde os automdveis com varia tecnologia incorporada,
0 comboio e o0 avido com internet, sistemas de controlo de velocidade, o uso do
telemével, as linhas de producdo nas industrias, locais de trabalho com internet
e servico de mail, entre tantos outros, portanto, satisfazem estes exemplos

para constatarmos que somos dependentes da tecnologia.

llustragao 6 - Inclusao e participacgao digital

E Fonte: http://digital_inclusion.up.pt/index_files/Page364.htm

E indisfarcavel esta dependéncia tecnoldgica a que estamos submetidos, no
entanto, ha que saber aproveitar, da melhor forma, todas as oportunidades que
nos sao apresentadas. Para tal, ha que dar formacdo as pessoas que

cresceram fora da era digital, onde n&o havia tanta tecnologia, para que se
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possam adaptar a ela, deixando de haver no futuro tanta excluséo digital.11

Urge, por isso, a necessidade de formar a nossa sociedade com este

conhecimento, para que a curto prazo, o pais se desenvolva.

10-1%anos 16-24ancs 25-34 ancos  35-4danos 45-5dancs 5564 ancs 65-7d anos

s CompUtador  s—pternet
llustragao 7 - Utilizadores da internet e computador

Fonte:

http://planotecnologico.net/InnerPage.aspx?idCat=19&idMasterCat=17&idLang=1&site=technologic
al-plan

Segundo a mesma fonte'® do grafico “Este relatério confirma ainda a
tendéncia que vai no sentido de que sao os mais novos que mais utilizam
meios tecnologicos como o computador e Internet. Em Portugal, 96% dos
jovens entre 10 e 15 anos de idade s&o utilizadores de computador e 91% sé&o
utilizadores de Internet.”

Perante tais situagdes, sejam elas do foro de inclusdo ou excluséo
digital, de pouca qualificagdo dos trabalhadores ou mesmo das empresas para
lidar com as novas tecnologias, de pouca aposta em inovagdes tecnoldgicas
por parte de entidades, nomeadamente as universidades, o futuro sera abismal

em relagdo as novas tecnologias na Humanidade. Muito embora a tecnologia

" A exclusao digital & um conceito dos campos tedricos

da comunicacgao, sociologia, tecnologia da informagao, Histéria e outras humanidades, que diz
respeito as extensas camadas das sociedades que ficaram a margem do fendmeno
da sociedade da informacao e da expansao das redes digitais. Fonte:
http://pt.ygikipedia.orq/wiki/Echus%CS%ASo digital

Fonte:http://planotecnologico.net/InnerPage.aspx?idCat=19&idMasterCat=17&idLang=18&site=t
echnological-plan
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seja fundamental ao desenvolvimento ndo podemos descurar que quem decide

e quem comanda € o Homem.

2.7. Opiniao sobre o investimento das empresas em termos

de desenvolvimento e aplicagao em novas tecnologias

“Em economia, investimento™ significa a aplicagao de capital em meios
de produgado, visando o aumento da capacidade produtiva (instalagdes,
maquinas, transporte, infraestrutura) ou seja, embens de capital. O
investimento produtivo realiza-se quando a taxa de lucro sobre o capital supera
ou é pelo menos igual a taxa de juros”

Desde a segunda metade do século XX que se vem desenvolvendo a
importancia que representa a inovagéo, a tecnologia e o conhecimento nas
empresas de todo o mundo. Uma nova economia surgiu nas ultimas décadas, a
Globalizagdo, que se caracteriza pelo desenvolvimento das tecnologias da
informagédo e das comunicagdes nas empresas pelo processo de integracao,
que esta a ocasionar a integragdo de diversos paises em associagdes e em
blocos econémicos para conseguir, assim, um desenvolvimento conjunto.

Perante tais factos, embora em Portugal o ambito empresarial seja
constituido maioritariamente por pequenas e médias empresas, nao devemos
descurar que, e perante a crise economica mundial, compete quer aos nossos
governantes por um lado, quer aos empresarios apostarem no investimento em
novas tecnologias.

Embora, segundo estudos elaborados pelo IPCTN'™ (Inquérito ao
Potencial Cientifico e Tecnologico Nacional.) Portugal esteja no bom caminho,

muito ainda ha a percorrer.

IPCTN 09: RESULTADOS PROVISORIOS

“Os resultados apresentados na forma de quadros e graficos com séries

evolutivas revelam que em 2009:

'3 Fonte: http:/pt.wikipedia.org/wiki/lnvestimento
' Fonte: http:/f-iniciativas-pt.blogspot.com/2010 11 01 _archive.html
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> A despesa total em I1&D representa, globalmente, 1,71% do PIB
nacional;
> O numero de empresas com actividades de 1&D em Portugal continua a

aumentar, reportando-se estes dados a cerca de 2000 empresas;

> O numero total de investigadores em “equivalente a tempo integral” (ETI) &
de 45.909, concentrando-se estes essencialmente no sector Ensino Superior,
com 28.086 investigadores, seguindo-se o sector Empresas com 10.841;

> O numero de investigadores (ETI) na populagdo ativa é de 8,2

investigadores (ETI) por mil ativos.

Em termos comparativos os resultados provisérios do Inquérito ao
Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional (IPCTN) referentes ao ano de
2009, revelam que a despesa total em Investigagdo e Desenvolvimento em
Portugal atingiu os 1,71% do PIB nacional, um valor que representa um
crescimento de cerca de 10% (em percentagem do PIB) face ao ano

anterior.
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llustragao 8 - Despesa total em Investigagado e desenvolvimento

Fonte: http:/f-iniciativas-pt.blogspot.com/2010_11_01_archive.html
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Trata-se de um desempenho que confirma a tendéncia de convergéncia
de Portugal dos atuais niveis médios de intensidade da despesa em |&D na
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Unido Europeia (1,9% do PIB). Recorde-se que, em 2005, o valor verificado em

Portugal para este indicador era de 0,81% do PIB. *

llustracdo 9 - Despesa em I&D NA Uniao Europeia

Fonte: http://f-iniciativas-pt.blogspot.com/2010 11 _01_archive.html

2.7.1. Existéncia ou nao de alternativas viaveis

Mediante a grande proliferacdo dos mercados asiaticos casos da China,
Jap3o e dos chamados Tigres Asiaticos'® (Coreia do Sul, Taiwan, Hong Kong,
Singapura...), considerados como um novo polo de poder mundial, capaz de

influenciar os rumos da globalizagdo e do reordenamento internacional em

) >0 termo "tigres asiaticos" é usado para designar quatro paises e territdrios
da Asia: Singapura, Coreia do Sul, Taiwan (Republica da China) e Hong Kong
(regido administrativa da Republica Popular da China). Estes paises e territdrios
apresentam em comum o fato de terem obtido um rapido crescimento econémico e
desenvolvimento industrial e tecnoldgico entre as décadas de 1970 e 1990. O
termo "tigre" esta relacionado com a forma agressiva e rapida que atuaram na
economia. Fonte: http://www.suapesquisa.com/o_que_e/tigres_asiaticos.htm
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termos de economia mundial, ndo sera muito viavel existirem alternativas para
as empresas que nao invistam em novas tecnologias.

Tomemos como exemplo os chamados Tigres Asiaticos, onde na
década de 60 eram paises relativamente pobres, possuindo indicadores sociais
semelhantes aos dos paises africanos, contudo, a partir da década de 80, o
perfil econdmico destes paises comegou a mudar significativamente, passando
desta forma a apresentar grandes taxas de crescimento e uma rapida
industrializagdo. Outro caso que convém realgar, também, sera o caso do
Japao, que depois de ter sido arrasado pelas bombas da Il Guerra Mundial, nas
trés décadas seguintes, houve um grande crescimento econdmico movido pela
exportacdo de produtos de alta tecnologia, sendo hoje um dos pilares da

economia mundial.

&
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llustracao 10- Tigres Asiaticos

Fonte: http://caracteristicasdeglobalizacao.blogspot.com/
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3. CONCLUSAO

Este trabalho, respeitante ao dominio de referéncia DR4, da disciplina de
Sociedade, Tecnologia e Ciéncia, teve como objetivo investigar, refletir e
descrever o impacto das novas tecnologias nas sociedades atuais.

As recentes inovagdes tecnoldgicas — informatizagao e a automacgao —
tém provocado grandes alteragdes ao nivel das condi¢des de trabalho e da sua
prépria organizagao, isto porque o processo de produgao passou a dispensar a
intervencao direta do trabalhador causando, assim, um dos maiores dramas
que se vive atualmente, o desemprego. Esta crise social € crescente. O
crescente numero de desempregados, o sobre-endividamento das familias, a
crescente pobreza, entre tantas outras situacoes. Observa-se este crescimento
de problemas sociais, um pouco por todo o0 mundo, e assistimos a
incapacidade de governos, organizagdes internacionais, empresas e sectores
sociais para transformar esta realidade. Evidentemente que a solugcido nao
estara s6 num determinado sector, mas sim numa mentalidade capaz de se
fazerem cumprir varias premissas na resolucédo dos problemas sociais. Na
situagdo do nosso pais o sucesso das novas tecnologias exige a inovagao dos
processos de trabalho e a reconverséao profissional, mediante uma
formagao/educagao adequada, que se ajuste as qualificagdes exigidas pelas
empresas, tendo em vista 0 acompanhamento das novas tecnologias por parte
dos trabalhadores. Mencionaria um pequeno excerto da entrevista do Sr.
Gunter Verheugen, Vice-Presidente da Comissao Europeia responsavel pelas
Empresas e IndUstria, concedida a revista Impactus'® que nos afirma “ Antes de
mais, gostaria de realgar que a criatividade, a inovagédo e o empreendorismo
sdo parte integrante da economia. A criatividade € a principal fonte de inovagéao
€ a inovagao € o principal driver do crescimento econdmico e da
competitividade. (...) acredito que a atual crise ndo é apenas econdmica, mas
antes de uma natureza multifacetada. Estamos simultaneamente a sentir um
grave abrandamento econdmico e um desafio ambiental de uma magnitude
sem precedentes. A pobreza e a exclusido social exigem também toda a nossa
atencao e empenhamento.(...) A atual crise representa uma oportunidade para

tentarmos criar a Europa que desejamos.”

18 http://www.impactus.org/pdf/Revistas/impactus n14PT.pdf
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A tecnologia evoluiu, assim como o dominio do Homem sobre o
ambiente, originando o grande crescimento da populagdo humana no inicio do
século XX, com a ajuda da industrializagdo e medicina moderna, especialmente
na redug¢ao da mortalidade infantil. Mediante novos tratamentos, melhores
ferramentas de diagndstico e meios para prevenir uma saude deficitaria, no
campo de agao dos cuidados de saude, a média da esperancga de vida atual
subiu consideravelmente. O numero de seres humanos no Mundo ultrapassa,
atualmente, os 7 mil milhdes, algo que seria impensavel durante séculos de
existéncia do Homem no planeta Terra.

Depois de muita analise e reflexdo sobre o tema das novas tecnologias,
muitas perguntas e observagdes ficam por completar:

& O que podemos fazer para evitar o colapso ambiental que
espreita o nosso futuro proximo?

& As estimativas apontam para que a capacidade da Terra esteja
algures entre os 6 e os 8 mil milhdes de pessoas. Se esta
estimativa estiver correta, o crescimento populacional tem que ser
travado muito rapidamente, para evitar uma rutura. Infelizmente,
todas as estimativas apontam para que o crescimento continue
até aos 11 mil milhdes, antes de estabilizar em meados ou final
do século XXI.

& Usar tecnologias "verdes" ou "amigas do ambiente" em vez de
tecnologias baseadas em combustiveis fosseis ira reduzir
grandemente o impacto tecnoldgico. As tecnologias sustentaveis
permitem ao Homem satisfazer as suas necessidades com
minimo impacto sobre o ambiente, nomeadamente energias solar
ou edlica, reciclagem de materiais, etc. Estas tecnologias ndo séao
novidade, apenas ndo foram implantadas por motivos puramente

sociais e econdmicos.

Por fim, gostaria de salientar um video adequado ao tema, cuijo titulo é
“Era das Utopias”

mailto:http://www.youtube.com/watch?v=xMaBQuXpoYQ&feature=related?subj

ect=Era das Utopias
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