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1. PERFIL DE SAIDA

Descricao Geral

O/A Técnico/a de Informatica é o/a profissional que, de forma autdénoma e no limite das competéncias
que lhe sado atribuidas, executa a gestdo de um parque informatico, a instalagdo e manutencdo de
computadores, periféricos, redes locais, sistemas operativos e aplicagdes informaticas, configura e opera
aplicagbes de escritdrio e bases de dados, desenvolve programacéo, instala e gere servidores web, bem
como procede a formatagao de paginas em hipertexto para a Intranet /Internet.

Actividades Principais

« Instalar e proceder a manutengcdo de computadores, periféricos, redes locais, sistemas operativos e
utilitarios.

« Configurar e operar aplicacdes informaticas de escritério e proceder a gestdo de bases de dados.

« Desenvolver programacao para a web, proceder a instalagdo e manutencao de servidores web e a
formatacao de paginas em hipertexto para a Intranet/Internet.
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Organizacdo em Unidades de Formacao Capitalizaveis (UC)

Codigo SGFOR UNIDADES CAPITALIZAVEIS
(valido para o IEFP)

4810210 . Instalacdo de computadores, periféricos e redes locais
4810220 . Aplicacdes informaticas
4810230 . Programacéo e bases de dados
4810240 . Gestdo de redes Intranet e Internet
[ TOTAL

A esta carga horaria total acrescem, em fungdo da modalidade de desenvolvimento, as cargas horarias relativas
as componentes de formacgéo sociocultural, cientifica e pratica em contexto real de trabalho.

Percurso Formativo

PRECEDENCIAS ITINERARIO DE QUALIFICAGAO
(A considerar no tragado de (Percurso formativo recomendado)
percursos formativos alternativos)

<.I<.I<.I<.I

Técnico/a de Informéatica

Nivel de Qualificacdo: 3
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. METODOLOGIAS DE FORMAGCAO

A organizagdo da formagdo com base num modelo flexivel, como o dos percursos formativos assentes
em unidades capitalizaveis visa facilitar o acesso dos individuos a diferentes percursos de aprendizagem,
bem como a mobilidade entre niveis de qualificacdo. Esta organizagdo favorece o reingresso, em
diferentes momentos, no ciclo de aprendizagem e a assung¢do por parte de cada cidaddo de um papel
mais activo e de relevo na edificagdo do seu percurso formativo, tornando-o mais compativel com as
necessidades que em cada momento sdo exigidas por um mercado de trabalho em permanente mutagéo
e, por esta via, mais favoravel a elevagdo dos niveis de eficiéncia e de equidade dos sistemas de
educacéo e formacgao.

A nova responsabilidade que se exige a cada individuo na construgdo e gestdo do seu proprio percurso
impbe, também, novas atitudes e competéncias para que este exercicio se faga de forma mais
sustentada e auténoma.

As préticas formativas devem, neste contexto, conduzir ao desenvolvimento de competéncias
profissionais, mas também pessoais e sociais, designadamente, através de métodos participativos que
posicionem os formandos no centro do processo de ensino-aprendizagem e fomentem a motivagao para
continuar a aprender ao longo da vida.

Devem, neste ambito, ser privilegiados os métodos activos, que reforcem o envolvimento dos formandos,
a auto-reflexdo sobre o seu processo de aprendizagem, a partir da partilha de pontos de vista e de
experiéncias no grupo, e a co-responsabilizagdo na avaliagdo do processo de aprendizagem. A
dinamizacdo de actividades didacticas baseadas em demonstragdes directas ou indirectas, tarefas de
pesquisa, exploragdo e tratamento de informagao, resolugdo de problemas concretos e dinamica de
grupos afiguram-se, neste quadro, especialmente, aconselhaveis.

A selecgédo dos métodos, técnicas e recursos técnico-pedagégicos deve ser efectuada tendo em vista os
objectivos de formacado e as caracteristicas do grupo em formacéo e de cada formando em particular.
Devem, por isso, diversificar-se os métodos e técnicas pedagdgicos, assim como os contextos de
formagéo, com vista a uma maior adaptagao a diferentes ritmos e estilos de aprendizagem individuais,
bem como a uma melhor preparagdo para a complexidade dos contextos reais de trabalho. Esta
diversificagcdo de meios constitui um importante factor de sucesso nas aprendizagens.

Revela-se, ainda, de crucial importancia o reforgo da articulagdo entre as diferentes componentes de
formacao, designadamente, através do tratamento das diversas matérias de forma interdisciplinar e da
realizagdo de trabalhos de projecto com caracter integrador, em particular nas formagdes de maior
duracdo, que contribuam para o desenvolvimento e a consolidagdo de competéncias que habilitem o
futuro profissional a agir consciente e eficazmente em situagdes concretas e com graus de complexidade
diferenciados. Esta articulacdo exige que o trabalho da equipa formativa se faca de forma concertada,
garantindo que as aprendizagens se processam de forma integrada.

E também este contexto de trabalho em equipa que favorece a identificacdo de dificuldades de
aprendizagem e das causas que as determinam e que permite que, em tempo, se adoptem estratégias de
recuperagdo adequadas, que potenciem as condi¢gdes para a obtencéo de resultados positivos por parte
dos formandos que apresentam estas dificuldades.

A equipa formativa assume, assim, um papel fundamentalmente orientador e facilitador das
aprendizagens, através de abordagens menos directivas, traduzido numa intervengdo pedagdgica
diferenciada no apoio e no acompanhamento da progressdo de cada formando e do grupo em que se
integra.
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4. DESENVOLVIMENTO DA FORMAGAO

Unidades de Formacao Capitalizaveis

1. |Instalac&o de computadores, periféricos e redes locais 200 horas
1.1 Instalagdo e manutengédo de computadores e periféricos 50
1.2 Instalagdo e configuragdo de sistemas operativos e utilitarios 30
1.3 Instalacdo, configuragao e gestao de sistemas de rede local 120
2. Aplicagbes informéticas 200 horas
2.1 Organizagao da empresa e gestao de sistema de informagao 25
2.2 Processador de texto 50
2.3 Folha de calculo 50
2.4 Aplicagdes informaticas de apresentagao grafica 25
2.5 Instalacéo e configuracéo de aplicagdes de gestdo administrativa 50
3. Programacéo e bases de dados 350 horas
3.1 Analise de sistemas de informagao 50
3.2 Programacao de aplicagbes 200
3.3 Gestao de bases de dados 100
4. Gestdo de redes Intranet e Internet 250 horas
4.1 Instalacéo e gestao de servidores web 60
4.2 Programacéo para a web 150
4.3 Formatagdo de paginas em hipertexto 40
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1. Instalacdo de computadores, periféricos e redes locais

Itinerario Saida Profissional
Instalacdo e Manutengéo de Sistemas Técnico/a de Informatica
Informaticos

= |nstalar e configurar computadores isolados ou em rede.

= Instalar, configurar, parametrizar e gerir sistemas operativos e programas em rede local.

Subunidades de Formacao
N.o/ Designhacgéo / Conteudos programaticos

Duracdo | Objectivos Especificos

1.1. Instalacéo e Computador — caracteristicas
manutencao de - Organizardo de um computador
50 horas | computadores e - Tarefas
periféricos - Unidades de execugéo de tarefas
Componentes dum computador
Identificar os elementos - Descrigao das unidades componentes
base da arquitectura de - Unidade de memoria
um computador - Estrutura da memoria
- Células

- Modo de enderegamento

- Medigao da capacidade de memoria

- Tipos de memoéria

Processador

- Estrutura do processador

- Unidade de célculo

- Unidade de controlo

Reldgio e poténcia de calculo

- Unidade de descodificagédo das instrugdes

- Controlador das instrugdes

Ports e interfaces dos periféricos

- Estrutura dos ports

- Enderecagem

- Buffers

- Ports série e paralelos

Gestdo de memoria

- Periféricos de gestéo por paginagédo, segmentagao, atribuigao,
alocagéo, reorganizagéo, enderegamento e memoria virtual

Gestdo do processador

- Divisédo no tempo

- Prioridades

- Processos e os seus estados
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Subunidades de Formacéao

N.o/ Designacéao /
Duracdo | Objectivos Especificos

Conteldos programaticos

1.1. Instalacéo e
manutencéo de
computadores e
periféricos

Instalar dispositivos
internos e externos no
computador e identificar
as avarias mais comuns

Dispositivos internos e externos do computador
A instalacéo de dispositivos internos
- Memodrias RAM e VRAM
- Unidades de discos
- Unidades de disquetes
- Unidades de CD-ROM
- Unidades de tape
- Adaptadores de rede
- Adaptadores SCSI
- Adaptadores de video
- Adaptadores de som
- Adaptadores de emulacao
- Controladores de periféricos
-  Modems
- Fontes de alimentagao

Configuracao de dispositivos internos
- Niveis de interrupt

Sistema de buses

- Ports

- Software de setup

- A formatagéo fisica dos discos

A instalagao de dispositivos externos

- Impressoras

- Unidades de discos

- Unidades de disquetes

- Unidades de CD-ROM

- Unidades de tape

- Teclados

- Ratos

- Mesas digitalizadoras

- Plotters

- Scanners

- Modems

- Fontes de alimentacao

Avarias

- Por erro de configuragao

- Por erro dos dispositivos

- Porinadequacgao do software

- Por drivers improprios

Executar a ligagao de
computadores em rede

Ligacdo em rede
Conexao dos computadores em rede
- Definigdo de modelo de rede
- Tipos de rede e de ligagao
- Configuragéo do adaptador de rede por tipo de rede
- Instalagdo de Hubs e sua ligagdo aos computadores

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Subunidades de Formacéao

N.©/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
1.2. Instalacéo e Sistemas operativos
configuracéo de Tipos de sistemas operativos (SO)
30 horas | sistemas operativos e - Exigéncias do sistema operativo quanto as capacidades do
utilitarios equipamento
- Instalagédo do SO a partir de periféricos
Instalar e configurar os - Selecgao de opgdes na instalagdo
sistemas operativos - Definigdo do plano de configuragcéo de periféricos
- Definigdo do modelo de logins
- Configuragédo do SO de acordo com as necessidades de cada
utilizador
- Manutengéo do SO por alteragéo da configuragdo do equipamento
Instalar e configurar os Utilitarios
utilitarios sobre um - Tipos de utilitarios
sistema operativo - Antivirus
- Gestores de disco
- Compressores e descompressores de dados
- Conversores de ficheiros
- Browsers de acesso a uma rede intranet/Internet
- Emulagao de terminais
- Transferéncia de ficheiros (File Transfer)
- Acesso a bases de dados
- Acesso remoto a servidores
- Gestores de monitorizagao de trafego de redes
- Gestores de mail
- Gestores de bancos de imagens
- Gestores de comunicagdes
1.3. Instalacéo, Processo de instalagcdo de uma rede local
configuragéo e gestao Estrutura de um sistema operativo de rede local
120 de sistemas de rede - Propriedades
horas local - Modulos

Reconhecer a estrutura
de um sistema operativo
de rede local e definir um
plano de instalagdo de um
servidor de rede local

Plano de instalagdo de um servidor de rede local
Selecgéo do hardware

- Selecgao do adaptador de rede

- Selecgao da unidade UPS

- Seleccao da unidade de backups

- Seleccao do File System

- Selecgao do protocolo de rede

- Definigao da fungéo do servidor na rede

- Identificagdo dos equipamentos a conectar na rede

- Definigdo das contas de cliente

- Definigdo do modelo de seguranga

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Subunidades de Formacéao

N.o/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
1.3. Instalagéo, Gestéo de rede local

configuracdo e gestao
de sistemas de rede
local

Instalar o sistema de
gestao de um servidor de
rede local e o software
cliente

Instalagao do sistema de gestao do servidor
Setup

- Partigbes do disco

- Sistema de Dual Boot

- Nudmero de licengas para utilizador

- Migracao de e para outros sistemas

- Problemas mais frequentes nas instalagbes

Instalagéo do software cliente

- Instalagédo do networking interface card (NIC)

- Instalagéo e configuragéo de clientes de diferentes tipos de software
cliente

Organlzag:ao do sistema operativo de rede
Login

- Comandos

- Sistema grafico de navegagéo por menus

- Acesso a documentagéo on-line

- Programas e utilitarios

Executar os
procedimentos
necessarios para
administrar uma rede
local

Admlnlstragao de rede local
Dominios
- Modelos de dominios
- Implementagédo de dominios
Seguranca
- Certificagao
- Sistema de segurancga
- Gestor da seguranca
- Monitoragem da seguranga de referéncia
- Logins locais e remotos
- Controlo de acessos discricionarios
- Lista do controlo de acessos
- Dominios
- Sistema de auditoria
Gestao de perfis
Definicao de conta de utilizadores
- Criagao de perfis
- Criagao de perfis de grupo
- Grupos locais
- Grupos globais
- Gestdo de passwords
- Gestao das propriedades das contas dos utilizadores
- Regras de criagao de perfis dos utilizadores
Ficheiros e directorias
- Gestao de volumes e partigdes
- NTSF file system
- FAT file system
- Permissoes dos ficheiros e das directorias
- Operacgdes sobre ficheiros
Gestéo do file server
- Arranque e paragem de servigos
- Adicao de computadores ao dominio
- Gestéo das horas e das datas
- Alteragao do menu desktop
- Gestao das tarefas em curso
- Configuragéo da UPS com o servidor
- Software de protecgéo de virus

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Subunidades de Formacéao

N.o/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
1.3. Instalacéo, ministracéo de rede local

configuracdo e gestao
de sistemas de rede
local

Ad

Gestéo do print server

- Impressoras e filas de impressao

- Servidores de impressao

- Especificagbes para partilha de impressoras
- Adicao e remogao de impressoras

- Conexao e definigdo de uma impressora partilhada
- Partilha de impressoras locais

- Seguranga na impressao

Servigos de acesso remoto

- Requisitos exigidos pelo servico de acesso remoto
- Instalagdo do servigo de acesso remoto

- Instalagdo de modems

- Ligagéo PPP

- Ligagéao Dial-up

- Segurancga no servigo de acesso remoto
TCP/IP

- Instalagdo do TCP/IP

- Domain name system

- Winsock

- Diagnostico TCP/IP

- Telnet, SSH, FTP e SFTP

- Configuragdo dinamica de enderegos IP

- Nomes TCP/IP

- Servico de atribui¢cdo de enderegos IP

- Aplicagdes ou servigos de diagnéstico do TCP/IP
Backups e reposicoes

- Definigdo de um plano de backups

- Tipos de backups

- Reposi¢ao dos ficheiros

Sistemas de fault tolerance

- Disk mirroring

- Disk striping

- Replicagem de dados

- Sistemas de fornecimento ininterrupto de poténcia (UPS)
Monitorizagdo de seguranca e analise do sistema de auditoria
- Objectivo da seguranca

- Tipos de controlo

- Ficheiros de registo da ocorréncia de eventos
- Lista de analise de auditoria

- Aplicagao de auditoria

- Auditoria de segurancga

- Facilidades da auditoria

- Auditoria de eventos

- Auditoria de ficheiros e directorias

- Auditoria de impressao

- Auditoria de acesso Dial-up

Aplicagdes de escritério

- Instalagao

- Configuragéo

- Acessos

Performance do servidor

- Gestdo de memoria

- Uso do performance monitor

- Gestao da performance da rede

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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2. Aplicagdes informaticas

Itinerario Saida Profissional
Instalagdo e Manutengao de Sistemas Técnico/a de Informatica
Informaticos

= Operar com aplica¢des de escritdrio.

= Procede a instalagéo, configuracdo e parametrizagédo de aplicagbes administrativas.

Subunidades de Formacgéao

N.o/ Designhacao / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos

2.1. Organizagdo da Slstema de informacédo empresarial
empresa e gestdo do Organizacédo da empresa
25 horas | sistema de informacéo - Nogéo de organizagéo
- Principios de organizagao
Reconhecer o sistema de - Areas de intervengéo
informagao de uma - Documentos
empresa - Objectivos do documento
- Documento e a informagao
- Arquivo

- Tipos e arquivo

Tarefas administrativas

- Correspondéncia e o arquivo

- Gestao de pessoal

- Aprovisionamento

- Contabilidade

- Facturagao

Sistema de informagéo

- Nocao de sistema de informagao
- Circuito de informacgao

- Sub-sistemas

- Correio de correspondéncia classico
- Correio electrénico

2.2. Processador de texto Apllca(;oes informéaticas de processamento de texto
Processador de texto — conceitos gerais
50 horas | Utilizar aplicacdes - Criag&o de um documento
informaticas de - Abertura de documentos
processamento de texto - Gravagé&o de documentos

Edicao e correcgao de textos

- Abertura e edi¢ao de varios documentos

- Insergéo e correcgao de texto

- Selecgao de texto

- Movimentagao e copia rapida de texto

- Procura e substituicao de texto
Verificagédo e correcgao da ortografia

Formata(;ao de textos

- Formatagao de paragrafos

- Aplicacgéo, insercéo e remocao de tabulacdes

- Formatagéao de caracteres

- Impresséao de documentos

- Texto negrito, sublinhado e italico

- Alinhamento e justificagédo de textos

- Marcas (bullets)

- Maiusculas e minusculas

- Insergéo de caracteres especiais

REFERENCIAL DE FORMAGCAO Saida Profissional: Técnico/a de Informatica ¢ Nivel 3 FP-OF ¢ Junho 2007

12/23



) X {
PN INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL, I.P.

Subunidades de Formacéao

N.o/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
2.2. Processador de texto Apllcagoes informaticas de processamento de texto

Modos de visualizagao de paginas
Configuragéo de paginas

- Margens

- Paginagéo automatica

- Cabecgalhos e rodapés

- Notas de rodapé e de fim de documento
- Documento e secgao

- Formatagéo de colunas e texto

- Quebras de pagina e coluna
Criagédo de uma tabela

- Alteragdo da largura de coluna

- Insergédo de linhas e colunas

- Juntar e dividir células

- Formatagéo automatica de tabelas
- Insergéo de borders em tabelas

- Conversdo de uma tabela em texto e de texto em tabelas
- Ordenacéo de dados de tabelas
Inclusdo de imagens

- Formatacgéo por incluséo de frame

- Molduras

- Equagbes matematicas

- Inclusado de objectos, som, ou video

- Inclusdo de objectos, de aplicagdes, de apresentagdo grafica

Técnicas de impresséo de documentos

- Criagao de gréficos

- Mancha de agua e o Word Art

- Previsado de impressao

- Formatacgéo de paginas

- Definigdo de tamanhos

- Carta, o envelope e o desdobravel
Opcgodes de impressao

Crlagao de documentos modelo

- Tipos de documento modelo

- Galeria de estilos de documento

- Insergao de campos pré-definidos

- Alteragdo de um documento modelo

- Protecgao contra alteragdes futuras

Crla(;:ao automatica de correio
Descrigdo de procedimentos

- Criagao do documento modelo

- Criagao da base de dados

- Tipo de informagéo relevante

- Criagao automatica de documentos

- Etiquetas e envelopes

Utilitario Draw

- Modo de visualizagao

- Utilitario de desenho Draw

- Objectivos e limitagdes

- Ferramentas basicas

- Juncédo e separacgéo de objectos

- Associagdo de um desenho a um paragrafo

Automatizagdo de tarefas

- Texto automatico

- Correcgao automatica do texto

- Configuragédo e numeragao automatica de titulos

- Indices

- Gravacéo e execugdo de uma macro

- Barras de ferramentas personalizadas

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Subunidades de Formacéao

N.©/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
2.3. Folha de calculo Apllcagoes informéaticas — folha de calculo
Folha de calculo — conceitos gerais
50 horas | Utilizar aplicages - Conceitos basicos

informaticas de folha de
calculo

- Elementos de uma folha de calculo
- Ambiente de folha de calculo
Ficheiros e folhas de calculo
- Abertura de ficheiros
- Gravagao de ficheiros
- Utilizagao simultanea de ficheiros
Acesso aos ultimos ficheiros utilizados
- Alteragdo do nome e da posigao de uma folha
Células
Insergao e edigédo de texto em células
- Selecgao de um conjunto de células
- Movimentagao rapida de células
- Insergéo de células
- Copia e eliminagao de células
- Preenchimento automatico
- Comando anular
- Formatacgéo do texto das células
Formatacgao de linhas e colunas
- Selecgao, insergdo e eliminagao de linhas e colunas
- Largura de coluna e da altura de linha
- Omissao e visualizagdo de colunas
Formulas
- Referéncias absolutas e relativas
- Férmulas associadas a célculos
Impressao de folhas de calculo
- Definigdo da area a imprimir
- Pre-visualizagao da impressao
- Cabecgalho e rodapé
- Margens
Fungbes
- Fungdes financeiras
- Funcgdes estatisticas
- Edicao de fungdes
Graficos
- Tipos de graficos
- Insergao de dados para graficos
- Edigéo de graficos
Desenho
- Criagao de desenhos e caixas de texto
- Movimentagao e reunido de objectos
Analise de dados em tabelas e listas
- Criagao, ordenagéo e filtragem de dados em listas
- Formularios
Macro
Macro pré-definida
- Macros de personalizagao das barras de ferramentas
- Atribuigdo de uma macro a um botao
- Gravagéo e execugdo de macros
- Eliminagdo de macros
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Subunidades de Formacéao

N.©/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
2.4, Aplicagdes informaticas Apresentagoes gréaficas
de apresentacéo gréafica Introdugé@o a um apresentador grafico
25 horas - Caracteristicas
Utilizar aplicagdes - Ferramentas
informaticas de - Apresentagdo da aplicagdo — objectivos e caracteristicas
apresentacéo grafica Apresentacgdes graficas
- Insercgéo e edigdo do documento modelo
- Criagao do slide padrao (master)
- Insergéo e formatagao de texto
- Ferramentas de texto, desenho e graficos
- Efeitos especiais
- Animagéo de textos e objectos
- Associagao de sons
- Efeitos de passagem de slides
- Opcodes de impressao
- Criagao de um logotipo com animacgéo
- Exportacdo para outros documentos e para paginas HTML
- Topicos a criagao de um CD-ROM
2.5. Instalacéo e Processo de instalagédo de aplicagdes de gestao administrativa
configuracao de Plano de instalagao
50 horas | aplicagcBes de gestdo - Requisitos do hardware

administrativa

Reconhecer o processo
de instalagéo de
aplicagbes de gestao
administrativa

- Requisitos dos sistemas operativos ou de outro software de base
- Requisitos da estrutura de segurancga, da aplicagédo e dos dados
Plano de requisitos funcionais

- Técnicas de inventariagdo dos requisitos funcionais

- Parametros de gestao a implementar

- Definigao das interfaces com o utilizador

- Definigdo das interfaces intermédulos

- Definigdo das grelhas de acesso aos médulos

Plano de acessos

- Requisitos impostos pela aplicagéo

- Requisitos impostos pela organizagéo

- Estrutura de perfis de grupo e individuais

- Seguranga da aplicagao versus dados

Procedimento da instalagéo

- Regras técnicas definidas no manual de instalagéo

- Parametrizagdo de acordo com os requisitos técnicos e funcionais

- Customizacéo face ao plano de requisitos funcionais da organizacédo
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Itineréario

3. Programacéo e bases de dados

Instalacdo e Manutengéo de Sistemas
Informaticos

= Proceder a analise de sistemas orientada a programacéao de aplicagdes.

Saida Profissional
Técnico/a de Informatica

= Conceber programas em linguagem C/C++.

= Administrar sistemas de bases de dados relacionais.

Subunidades de Formacao

N.°/ Designacao / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
3.1 Anadlise de sistemas de Técnicas de analise de sistemas de informagéo
informacgéo Analise de sistemas — conceitos gerais
50 horas - Definigéo
Reconhecer e utilizar as - Classificagado
diferentes metodologias - Objectivos

de analise de sistemas de
informagao, no ambito do
processo de
informatizagédo de uma
organizagao

Metodologias de analise de sistemas
- Classificacao
- Objectivos
Ferramentas de analise estruturada
- Diagrama de contexto
- Diagrama de fluxo de dados (DFD)
Dicionario de dados
- Utilidade e regras de definicao
- Relagdo com o DFD
Diagramas de Entidade-Associacéo (DEA)
- Componentes dum DEA
Definicao detalhada dos dados
- Nome e descrigdo dum dado
- Campos chave
- Simplificagdo das tabelas através de normalizagao
- Tabelas de descrigdo de codigos
- Modelos de dados
Modelos fisicos
- Relacional
- Rede
- Hierarquico
Modelos logicos
- Entidade-Associacao
- Semantico
Organizacgéao de ficheiros versus bases de dados
- Organizacgéo de ficheiros e modo de acesso
- Relagéo entre ficheiros e bases de dados
Ambiente de acesso as B.D
- Independéncia dos dados
- Inter-relagéo entre dados
- Partilha na utilizagédo dos dados
- Integridade dos dados
- Redundancia da informagao
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Subunidades de Formacéao

N.©/ Designac&o / Conteudos programéaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
3.2. Programacéo de PrlnC|p|os gerais da linguagem de programagéo C/C++
aplicagdes Estrutura de um programa em C/C++
200 - Fungao main ()
horas Identificar os principios - Estrutura de um programa

fundamentais da
linguagem de
programacgéo C/C++

- Header

- Body

- Braces

- Statements

- Funcéo printf ()

Dados em C/C++
- Variaveis e consoantes
- Declaragao de variaveis
- Tipos de dados
Fungao printf ()

Constantes
- Variaveis
- Formatacéao
- Sequéncias de escape
- Caracteres graficos
- Valores de virgula flutuante
Cadeia de caracteres e entrada e saida de dados formatados
- Cadeia de caracteres
- Fungéo Scanf ()
- Cddigos de formatagéo para a fungdo scanf ()
- Cadigos de modificagédo para a fungéo scanf ()
- Operador de endereco &
- Funcao strlen()
- Directiva #define
- Fungdes getche() e getch()
- Fungdes getchar() e putchar()

Identificar os ciclos e
decisbes subjacentes a
linguagem de
programagao C/C++

Llnguagem de programagao C/C++ - ciclos e decisdes
Operadores e expressbdes em C/C++
- Operadores aritméticos
- Operador de atribuigao
- Operadores +,-,/ e *
- Operador unario -
- Operador médulo %
- Operador de incrementos ++
- Operador de documentos —
Expressdes aritméticas
- Precedéncias dos operadores
- Operadores de atribuicao +=, -=, *=, /= e %=
- Operadores cast
- Operadores relacionais
- Expressdes relacionais
Estruturas repetitivas em C/C++
- Implementagédo com a instrugdo while
- Implementagé&o com a instrugdo do while
Estruturas repetitivas complexas
- Estruturas matriciais
- Condigdes de controlo
Estruturas alternativas em C/C++
- Instrugéo if e if else
- Condigbes e operadores logicos
- Alternativas multiplas
- Instrugdes break, contine e go to
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Subunidades de Formacéao

N.o/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
2.2 Programacéo de Llnguagem de programagao C/C++ - fungdes e estruturas

aplicacbes

Identificar as fungdes e
estruturas constantes na
linguagem de
programacgéo C/C++

Fungdes
- Estrutura e argumentos de uma fungéo
- Variaveis locais
- Tipos de fungdes
- Fungdes recursivas
Classes de armazenamento
Matrizes
- Declaragédo de matrizes
- Armazenamento de dados numa matriz
- Leitura de dados de uma matriz
- Matrizes unidirecionais
- Matrizes multidimensionais
- Matrizes como argumento de fungdes
Cadeias de caracteres (string)
Strings constantes
- Strings variaveis
- Matriz de strings
- Leitura de strings
- Escrita de strings
- Fungao printf ()
Apontadores
- Definigédo e declaragédo de apontadores
- Operador indirecto (*)
- Atribuicédo de valores a variaveis apontadores
- Operagdes com apontadores
- Apontadores para matrizes
- Apontadores para strings
- Apontadores para fungdes apontadores como argumento de uma
fungdo
Estruturas
Definicdo e declaragdo de uma estrutura
- Inicializagdo de uma estrutura
- Matrizes de estruturas
- Apontadores para estruturas
- Estruturas em lista ligada
Unibes
- Definigédo e declaragao de unides
- Unibes de estruturas

Reconhecer as formas
mais complexas de
programagao em C/C++

Llnguagem de programagao C/C++ avancada

Impressao de caracteres por acesso directo a memoria
- Sistema binario, hexadécimal e octal

- Operadores sobre os bits

- Conversao entre sistemas

- Campos bit

Pré-processador C/C++ e directivas

- Directiva #define

- Macros e fungbes comparagao

- Directiva #include

- Directivas #undef, #if, #ifdef, #ifndef, #else, #endif e #error
Livraria do C/C++

Ficheiros

- Niveis de leitura e escrita em ficheiros

- Abertura e fecho de ficheiros

- Condigoes de erro

- Trabalhar com buffers

- Outras fungdes de manipulacédo de ficheiros
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Subunidades de Formacéao

N.o/ Designacéo / Conteudos programéaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
3.3. Gestéo de bases de Processo de gestéo de bases de dados
dados - Areas de intervengédo de um administrador de base de dados
100 - Manutengéo do equipamento, da rede e do sistema operativo e do
horas Reconhecer o processo servidor File/Print

de gestao de bases de
dados

- Manutengéo do sistema de base de dados

- Plano de instalagdo de um sistema de base de dados
- Determinar os requisitos dependentes da utilizagéo e do hardware
- Seleccionar a plataforma de funcionamento
- Definir os parametros e requisitos técnicos e funcionais
- Instalar o sistema de base de dados
- Definir plano de seguranca
- Definir plano de acessos

- Configurar clientes

Gestao da instalagédo de base de dados

- Configuragéo do servidor

- Gestao de dispositivos

- Gestao de base de dados

- Gestao dos objectos de base de dados

- Gestao de modelos de logins

- SQL Scripts

- Modelo de backup

- Partilha de tarefas

- Gestao de alertas

- Gestéo de actividade dos utilizadores

Dispositivos em base de dados

- Criagao, alteracdo e remocéo de dispositivos

Gestéo de base de dados

- Criagao de uma base de dados

- Opcdes de base de dados

- Operagdes sobre a base de dados

Utilizadores de base de dados

- Grupo de utilizadores

- Perfil de utilizador

Seguranca de base de dados

- Niveis de seguranca

- Hierarquia da seguranga

- Permissdes sobre objectos

- Procedimentos de seguranca de dados

Reconhecer os
procedimentos relativos a
administragdo de bases
de dados

Bases de dados — administragao
Replicagao da base de dados
- Modelos e plano
- Requisitos técnicos e funcionais e analise da topologia
- Replicagao para subscritores de ODBC
Gestao das transacgoes
- Aplicagdes com transacgdes distribuidas
- Instalagéo de software de transacgdes no servidor e nos clientes
Backups
- Backup da base de dados, das transac¢des e das tabelas
- Programacéao de backups
Reposicdes
- Preparagao, verificagao e execugao
Importagéo e exportagéo de dados
- Comandos e formatos
- Unique index
- Constrangimentos
- Valor de defeito, regras de gestao e triggers
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4. Gestdo de redes intranet e Internet

Itinerario Saida Profissional
Instalacdo e Manutengéo de Sistemas Técnico/a de Informatica
Informaticos

= Desenvolver e implementar sistemas de intranet e Internet com recurso ao hipertexto, hipermédia e acesso a bases
de dados.

Subunidades de Formacao
N.o/ Designhacgéo / Conteudos programaticos

Duracdo | Objectivos Especificos

4.1. Instalac@o e gestdo de Serwdores intranet e Internet

servidores web Planificagdo e desenho de uma estrutura de servidor web
60 horas - Instalagdo e configuragdo de um servidor em ambiente intranet e Internet

Planear, instalar e gerir com servigos FTP, CHAT
um servidor intranet e - Gestao de um servidor intranet e internet mantendo utilizadores e
Internet em ambiente web seguranca

4.2. Programacdao para a Principios fundamentais de JAVA
web - Programagéo orientada por objectos

150 - Conceitos, objectos, classes, atributos e procedimentos

horas Identificar os principios - Criagéo de uma classe
gerais da linguagem de - Heranga, interface e packages
programacio JAVA - Subclasse

Pr|n0|p|os da linguagem JAVA
Variaveis e tipos de dados
- Literais
- Expressoes e operadores
- Operadores aritméticos e ldgicos
- Precedéncia dos operadores nas expressdes
Cadeias de caracteres
Objectos
- Novos objectos
- Parametros em applets
- Acesso
- Conversédo e comparagao de objectos
- Classe de um objecto
Livraria de classes do JAVA
Estruturas de dados matriciais
- Definigéo e declaracao de matrizes
- Objectos matriz
- Acesso a elementos da matriz
- Matrizes multidimensionais
Estruturas logicas condicionais
- Operador condicional
- Instrugao IF e Switch
Estruturas logicas repetitivas
- Instrugao for, while e do while
- Ciclos e quebras de ciclo
- Erros comuns em ciclos
Classes e métodos
- Definigéo de classes
- Criagao de instancias e variaveis classe
- Criagao de métodos e passagem de argumentos em métodos
- Criagao de métodos com diferentes argumentos
- Método construtor e finalizar
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Subunidades de Formacéao

N.o/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
4.2. Programacao para a Applets —linguagem JAVA

web

Elaborar paginas para a
web, em JAVA, com
recurso a applets

Applets — principios

- Applets e aplicagdes

- Criagao de applets

- Applet em pagina web

- Passagem de parametros para applets
Gréficos, fontes e cores

- Classe Graphics

- Desenho

- Texto e fontes de caracteres e cor
Animagéo grafica

- Introducgao aos Threads

- Applets com Theards

Animac&o com imagens e som

- Leitura e modificagdo de imagens

- Animagéo com imagens

- Leitura e utilizagéo de ficheiros de som
- Applet animator

Introdug&o aos eventos e a interactividade
- Toques e movimentos do rato

- Toques no teclado

- Chaves definidas por defeito

- Gestor de eventos

Interfaces de utilizador

- Componentes das interfaces

- Painéis e sub painéis

- Gestao das acgodes e dos eventos sobre a interface
Janelas

- Janelas, menus e caixas de dialogo

- Eventos sobre as janelas

Reconhecer as estruturas
complexas da
programacao em JAVA

Programagao avancada em JAVA
Comunicagéo em rede
- Linguagem JAVA e comunicagao em rede
- Links em applets
- Comunicagao entre applets
Modificadores
- Controlo de acesso a métodos e variaveis
- Modificador final
- Métodos e classes abstract
- Packages
Programas
- Escrita do cédigo
- Excepgdes em JAVA
- Limitagdes colocadas na programagao
- Clausula finally
Multithreading
- Paralelismo
- Sincronismo
- Criagao, utilizagédo e paragem de threads
- Partilha
Streams
- Input e output streams
- Classes relativas a streams
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Subunidades de Formacéao

N.©/ Designac&o / Conteudos programéaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
4.3. Formatacgdo de paginas Pagmas para a web — hipertexto
em hipertexto Conceitos gerais de HTML
40 horas - Ficheiros HTML

Elaborar paginas para a
web, através da utilizagéo
de hipertexto

- Estrutura da pagina HTML
- Titulo <TITLE>
- Cabecgalhos <Hx>
- Paragrafos <P>
- Comentarios <!...>
Ligacdes
- Tag <A> para ligagcao
- Ligacéao local com caminhos relativos e absolutos
- Ligagéo a outros documentos na Web
- Ligagao a determinados locais dentro de documentos
Formatagao de texto com HTML
- Estilos de caracteres
- Quebra de linha de texto
- Uso de enderegos de mail
- Caracteres especiais
- Fontes
Imagens
Imagens online
- Imagens e ligagbes
- Imagens externas
- Atributos das imagens
- Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
- Imagens de fundo
Preparagéo das imagens
Mult|med|a na Web
- Ficheiros de som e de video
Animagdo na Web
- Animacéo através de ficheiros de imagens Gife e JAVA
Desenho de paginas Web
- Estrutura da pagina
- Ligagdes, imagens fundos e cores
Tabelas
- Definigao e constituicdo de uma tabela
- Alinhamento de células e tabelas
- Dimenséao das colunas e tabelas
Frames
- Definigédo
- Atributos na definicao de frames
- Conjuntos e ligacdes de frames
Mapas
- Estrutura de map
- Utilizagdo de <MAP> e <AREA>
- Atributo USEMAP
- Coordenadas e ligagdes
- Pé&ginas Web com mapas
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Subunidades de Formacéao

N.o/ Designac&o / Conteudos programaticos
Duracdo | Objectivos Especificos
4.3. Formatagdo de paginas ginas para a web — scripts CGl e folhas de estilo

em hipertexto

Desenvolver paginas para
a web, através da
utilizacao de scripts CGl e
folhas de estilo

P&

Forms

- Estrutura e desenho

- Campos de entrada

- Botbes submit e radio

- CheckBoxes

- Selecgoes

- Area de textos

- Campos néo visiveis

- Carregamento de ficheiros através de forms
CGI Script

- Estrutura e variaveis CGI
HTML dinamico

- Posicionar objectos

- Layers

- Z-orders

- layers visiveis e invisiveis

- Posicionamento de objectos
Style Sheets

- Conceitos

- Styles sheets em HTML
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